s Uz

S\))IN

58

Practiques comercials habituals...

5 3 PRACTIQUES COMERCIALS
Z HABITUALS | DOCUMENTS
IMPORTANTS

Els bescanvis

Quan s'ha comprat un producte, només es té dret
al canvi o ala devolucié de la quantitat pagada si
el producte és defectuos.

Si voleu canviar un producte no perqué sigui
defectuds, sind per altres raons -el color o la talla
no son els adequats, etc., I'establiment no esta
obligat a fer aquest canvi o a retornar l'import,
excepte que ofereixi aquesta possibilitat.

Lapagaisenyaliels encarrecs

La paga i senyal és la quantitat de diners que
s'entrega a compte en un establiment comercial
perqué ens reservi un producte o ens faci un
encarrec.

La paga i senyal obliga el comprador a adquirir el
producte o a rebre el servei en el termini de
temps acordat.

D'altra banda, si el comprador decideix no
adquirir el producte o no utilitzar el servei perd
aquesta quantitat i no té dret que li sigui
retornada.

Els vals de compra

Una practica molt habitual en els establiments
comercials és el canvid'un producte perunval
de compra. Aquest sistema consisteix a canviar
un producte retornat per un val que permet
adquirir un producte diferent un altre dia. Els vals
de compra sén molt utils per al consumidor,
perquée faciliten els canvis, sobretot quan es
tracta de regals.

Requisits dels vals

Els vals han de ser perl'import total de la compra.
En els vals, es poden incloure condicions per als
canvis, com ara la caducitat, la no-acceptacio
durant el periode de rebaixes...; pero, sien el val
no s'indica cap restriccio, l'establiment no en pot
condicionar'us.

Les rebaixes
Per rebaixa s'entén una reduccié del preu d'un
producte en relacio amb els preus habituals.

Requisits dels productes o serveis rebaixats
Els productes rebaixats han de mostrar el preu
antic i el preu rebaixat i han de tenir les mateixes
garanties que abans de les rebaixes.

No es poden vendre com a productes rebaixats
els deteriorats, els de baixa qualitat o els
adquirits expressament per a aquesta finalitat.
Amés, els productes que es venen en periode de

rebaixes han d'haver estat a la venda

anteriorment al'inici de les rebaixes.

Temporada de rebaixes

L'época de rebaixes esta establerta en un maxim
de dues temporades anuals. A Catalunya
aquests periodes son:

- Rebaixes d'hivern: des del 7 de gener fins al 6
de marg.

- Rebaixes d'estiu: durant els mesos de juliol i
agost.

Condicions de venda

Durant el periode de rebaixes, I'establiment ha
de seguir mantenint les mateixes condicions de
venda que durant la resta de l'any. Aixi, si
habitualment accepta targetes de créedit, també
n'ha d'acceptar en periode de rebaixes, si
previament no informa del contrari.

Si l'establiment té per norma efectuar canvis,
també n'ha de continuar fent en el periode de
rebaixes.

Si I'establiment fa un val de compra durant les
rebaixes, I'ha de fer pel preu realment pagat pel
producte.

La publicitat

La publicitat és tota forma de comunicaci¢ d'una
persona fisica o juridica, publica o privada, en
I'exercici d'una activitat comercial, industrial,
artesanal o professional amb la finalitat de
promoure directament o indirectament la
contractacio de béns mobles, immobles, serveis,
dretsiobligacions.

La publicitat té dos objectius principals:

- Donar a coneixer productes i serveis.

- Induir al consum.

Per aixo, la llei regula les tecniques publicitaries i
estableix que I'oferta, la promocio i la publicitat
dels productes o serveis s'ha d'ajustar a la seva
naturalesa, a les seves caracteristiques i
condicions, i a la seva utilitat o finalitat. També
estableix que els continguts, les prestacions
propies de cada producte o servei, i les
condicions i garanties ofertes en la publicitat sén
exigibles per part dels consumidors i usuaris.

Es considera il-licita la publicitat enganyosa, la
publicitat deslleial, la publicitat subliminarila que
infringeix la normativa que regula la publicitat de
determinats productes, especialment sensibles,
com els farmaceuticsiles joguines.

En el mén de la publicitat hi ha dos principis molt
importants. Un estableix que la publicitat s'ha de
regir pel principi de la veracitat; l'altre diu que la
publicitat vincula I'anunciant i que no ha d'induira
error.




El pressupost

A I'nora de contractar un servei, com ara la
reparacio d'un electrodoméstic o d'un vehicle, o
unes obres per a la casa, us han de facilitar un
pressupost previ i per escrit, per saber quan
haureu de pagar. En el pressupost hi ha de
constar clarament:

- La identificacio de qui prestara el servei (nom i
cognoms, adrecgai NIF).

- L'explicacié del servei que es realitzara.

- El preu del servei desglossat: ma d'obra,
desplacaments, material i peces de recanvi.

- Elsimpostos aplicables.

- Eltermini de validesa del pressupost.

- Els establiments han de poder lliurar el
pressupost, almenys, en catala.

Amb aquestes dades, podreu determinar si us
interessa contractar aquests serveis o bé
recorrer a un altre professional que us ofereixi
unes condicions millors.

El contingut del pressupost obliga el professional
a respectar tot el que s'hi estableixi durant el
termini de validesa.

El contracte

En els casos en que la prestacio del servei pot
tenir una certa durada en el temps, com pot ser el
cas d'un curs a distancia, un viatge programat o
en algunes adquisicions d'una certa importancia
econdmica, com ara la compra d'un habitatge,
cal que el consumidor i el professional signin un
contracte en qué es recullin detalladament les
condicions de Il'adquisicié o de la prestacié de
serveis. De vegades, la mateixa Llei determina
les dades que han de constar en el contracte per
garantir els drets de totes dues parts.

Els establiments han de poder lliurar el contracte,
almenys, en catala.

Lafacturaoel tiquet de compra

La factura o el tiquet de compra és el document
que el professional lliura quan s'ha efectuat el
pagament total del servei o del producte. La
factura ha d'identificar degudament el
professional, també hi ha de constar el producte
adquirit o el servei prestat i el preu satisfetamb el
corresponentimpost aplicat.

La factura o el tiquet de compra sén la provade la
relacio entre el professional i el consumidor, i, per
tant, sobn un comprovant imprescindible en el cas
que es vulgui fer cap reclamacio.

Els establiments han de poder lliurar la factura,
almenys, en catala.

La garantia

Una gran part dels productes i dels serveis tenen
una garantia determinada per llei; un exemple
dels productes que han de tenir garantia son: els
electrodomestics, els automobils, les joies, el
material d'informatica i les joguines, entre
d'altres.

El document de garantia

Es el document que us han de lliurar quan
compreu un producte que ha de tenir
garantia. La informacié minima que ha de
constar-hiés:

- L'objecte sobre el qual recau la garantia.

- Les dades del garant, és a dir, qui es fa carrec
de la garantia, que pot ser el fabricant o el
venedor.

- Les dades del titular de la garantia, és a dir, qui
adquireix el producte.

- Els drets del titular de la garantia: reparacions
gratuites, substitucié del producte, devolucié de
l'import pagat...

- Periode de durada de la garantia.

Laduradade la garantia

La Llei estableix que la garantia ha de ser com a
minim de 6 mesos (amb algunes excepcions,
com en el cas dels automobils usats) i aquest
periode comencga a partir del moment en que el
consumidor rep el producte.

La durada de la garantia pot ser prorrogada pel
garant, perd no pot ser reduida.

La cobertura de la garantia

La garantia ha de cobrir la reparacio total i
gratuita del producte, inclosos els
desplacaments, els accessoris, les peces de
recanviilamad'obra.

Si l'avaria és consequéncia d'un mal us del
consumidor o d'una manipulacié d'un tercer, es
perden els drets de garantia i, per tant, la
reparacio s'ha de pagar.

En el cas que la reparacié no sigui satisfactoria,
el consumidor té dret a la substitucié del producte
per un altre de les mateixes caracteristiques o a
ladevolucié de l'import pagat.

La garantia comercial

Toti que el periode de garantia no pot ser inferior
al que estableix la Llei (6 mesos), el fabricant i el
venedor si que poden donar més enlla una
garantia parcial, és a dir, que inclogui per
exemple les peces de recanvi, perd no la ma
d'obra o els desplacaments.

Cal estar molt alerta a les condicions que
s'inclouen en el document de garantia.

Oficina d'Informacié al Consumidor
Consell Comarcal del Segria
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