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FOTO: Ai. Alpicet / Es pretén agilitzar la resolució d'incidències
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Alpicot informorÒ de les

ovor¡es en el serve¡ d'oiguo
mitjonçont SMS I per web
lJAjuntament dAlpicat ¡ CAS-

SA van presentar ahir les noves

eines per potenciar la informa-
ció del servei d'aigües al munici-
pi, gràcies a una iniciativa pione-

ra consistent en la implantació
d'un nou software integral de

gestió del servei que ha desen-
volupat el personal de la compa-

nyia d'aigües: el SIGEA. Aquest
programa, que integra quatre

mòduls bàsics i que permet

als tècnics i operaris de CASSA

conèixer en temps real tot tipus
d'informació i incidències en la

xarxa de distribució, obre tam-
bé la companyia a la ciutadania,

oferint informació útil en l'en-

torn digital. Uacte ha estat presi-

dit per l'alcalde dAlpicat, Joan

Gilart, va destacar que es tracta
d'un servei que ofereix "una in-
formació ràpida i útil a l'usuari
per resoldre incidències".


