Reglament intern

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SANT
BARTOMEU D'ALPICAT

REGLAMENT INTERN que es presenta per a
I'aprovacio per part del Ple de I'Ajuntament

MISSIO

La missio de la Biblioteca Municipal d'Alpicat és
formar part activa del municipi, essent el centre
d'informacio local, i facilitar als seus usuaris suports
per a la seva formacio, lleure i cultura per tal que
gaudeixin plenamentde la vida.

ACCES

1) La biblioteca és de lliure accés per a tots els
ciutadans.

2) En casos particulars, el responsable de la
biblioteca, amb [l'autoritat delegada de les
institucions que la van crear, pot establir
limitacions a aquest principi.

3) Els menors de 7 anys només hi poden accedir
acompanyats d'un adult. En el cas de quedar-se
sols, la biblioteca no es responsabilitza del seu
comportament ni de la sortida dels infants fora de
la biblioteca.

4) Les persones que vulguin accedir a la biblioteca
han de dipositar les bosses, les carteres i altres
objectes a les guixetes del vestibul.

DRETS DELUSUARIS

‘Dretarebre suport

Els usuaris poden demanar ajut al personal de la
Biblioteca, que els prestara el suport necessari per
facilitar-los I'Us dels serveis i els iniciara en les
tecniques de recerca del fons.

‘Dretd'opinio
El personal bibliotecari recollira els suggeriments i
les queixes que se li facin personalment.

.Dret de participacié

L'expressio d'opinions és el primer esglad per a la
participacio individual o en grup. La Biblioteca també
escoltara i consultara les entitats, moviments civics i
agents socials del territori, en relaci¢ al
funcionament i la programacio d'activitats de la

Biblioteca.

En l'ampliacié i renovacié del fons
bibliograficiaudiovisual ien 'aplicacié de la
politica d'adquisicions, es tindran en compte les
desiderates expressades pels usuaris.

.Dretd'informacio

Els usuaris de la Biblioteca tindran dret a sol-licitar
informacié sobre el fons de qué disposa la
Biblioteca, el seu funcionament i la normativa. La
Biblioteca funcionara també com a punt d'informacié
local.

La present normativa restara a disposicio de tots els
usuaris perquée la puguin consultar. Aixi mateix,
s'exposara I'horari d'atencio al public i dels serveis
amb horaris restringits.

S'anunciaran les activitats, els actes i les noves
adquisicions bibliografiques amb el temps suficienti
garantint la seva difusio entre el major nombre
possible de gent.

DEURES DELS USUARIS
Per tal de gaudir de la Biblioteca en les millors
condicions:

1) Es respectaran els altres usuaris, el fons i els
béns de la Biblioteca.

2) Els wusuaris dipositaran els seus efectes
personals en els llocs habilitats a aquest efecte,
les guixetes del vestibul. La Biblioteca declina
tota responsabilitat sobre els béns personals
dels usuaris.

3) Enacabar la consulta d'un document es deixara
en el carro de sala destinata aquest Us, maiales
prestatgeries.

4) Es mantindra una actitud correcta, parlant en
veu baixa quan sigui necessari, evitant
corredisses i sorolls innecessaris.

5) Els usuaris s'hauran d'abstenir de:

escriure o fer senyals en cap document.
reservar punts de lectura

malmetre o maltractar qualsevol dels béns

mobles i immobles que integren el conjunt de

la Biblioteca.

canviar de lloc el mobiliari i els equipaments
de laBiblioteca

- realitzar activitats que puguin molestar els
altres usuaris o entorpir el funcionament
normal de la Biblioteca.

- connectar els teléfons mobils sense mode
silenciat, i contestar les trucades dins les
instal-lacions.

6) Complir la normativa de la Biblioteca i dels seus
serveis

ZONADE CONSULTA

La finalitat d'aquestes seccions és la consulta de
llibres, especialment obres de referéncia,
diccionaris, enciclopédies, atles..., i es prioritza
aquesta utilitzacio per sobre de la d'estudi, treball o
lectura amb material dels particulars.
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SERVEIDE PRESTEC

El servei de préstec facilita que els usuaris
puguin treure un determinat nombre de
documents durant un periode de temps
limitat.

Material de préstec

Tots els materials que integren el fons de la

biblioteca poden ser objecte de préstec, a excepcid

de:

1) Algunes obres de referencia, aquelles obres de
consulta habitual i d'us frequent a la sala, aixi
comla Collecci¢ Local.

2) Documents moderns exhaurits o dificilment
reemplacables o que tenen caracter d'Unics.

3) Els diaris del dia i el darrer numero de cada
revista.

En qualsevol cas la biblioteca identifica visualment
el material exclos de préstec.

Alguns d'aquests documents poden estar subjectes
a un regim de préstec especial i/lo restringit de caps
de setmana o dies festius.

Obtencio del carnet de préstec

1) Per gaudir del servei de préstec s'haura
d'estar en possessio del carnet de préstec,
que sera imprescindible per retirar
qualsevol document.

2) El carnet es sollicitara personalment a la
Biblioteca i s'obtindra a I'acte i gratuitament
després de facilitar les dades personals:
nom, adreca, teléfon fix, mobil i nUmero de
DNl o passaport.

3) L'usuari comunicara qualsevol canvi en les
dades facilitades.

4) EI carnet de préstec podra ser utilitzat a
qualsevol de les biblioteques del Sistema
de Lectura Publica de Catalunya que tinguin
automatitzat el serveide préstec.

5) Aquest carnet és unic per a totes les
biblioteques del Sistema de Lectura Publica
de Catalunya.

6) En el cas de pérdua del carnet, l'usuari
haura de comunicar-ho ala Biblioteca.

7) El titular del carnet de préstec sera I'Unic
responsable dels documents retirats en
préstec.

Caracteristiques del préstec
1) Els usuaris es poden emportar en préstec fins a
un maximde 12 documents, repartits en:

3 llibres durant 15 dies (possibilitat de
fer dues prorrogues si no hi ha reserva del
document)

2 pel-licules (VHS o DVD) durant 7
dies

2 CD-ROMdurant 7 dies

2 CDde musicadurant7 dies

3revistes durant 7 dies

2) El préstec a entitats és fins a 30 dies.

3) La prorroga dels documents es podra efectuar
personalment, per teléfon o correu electronic.

4) El nombre de documents i la durada del préstec
pot variar en casos excepcionals, que determinara el
responsable.

5) El servei de préstec finalitza un quart d'hora abans
de tancar la biblioteca.

Devolucio del préstec

Transcorregut el termini de préstec els documents
es retornaran a la Biblioteca. En cas que la
Biblioteca estigui tancada, es podra utilitzar la bustia
exterior de retorn de documents.

1) La Biblioteca requerira a l'usuari que hagi rebut
una obra en préstec i que no la retorni dins el
periode indicat. Mentre el lector no hagi complert
el requeriment queda suspes del servei de
préstec.

2) El retard en la devolucio de les obres és motiu de
sancio. Per retards perllongats la sancio és
equivalental temps de retard.

3) El lector que rep una obra en préstec ha de vetllar
per la seva integritat i bona conservacio i advertir
al personal bibliotecari de qualsevol desperfecte
que hi observipertald'ésseresmenat.

4) L'usuari que retorni un document malmeés o no el
retorni, sino és per causa justificada, esta obligat
a restituir-lo per un altre exemplar de la mateixa
edicio, o si aquest esta exhaurit, lliurar a la
biblioteca el valor de l'obra. En el cas que
incompleixi aquesta obligacié l'usuari queda
exclos de l'Us de la biblioteca fins que no
compleixi els requeriments de l'apartat anterior.

6) lgualment, l'usuari que de manera reiterada
incompleixi els terminis de devolucio de les obres en
préstec pot quedar exclos del servei de préstec per
un temps a determinar pel responsable de la
Biblioteca.

Reservade documents en préstec

1) Els usuaris poden reservar documents que estan
prestats. En el suposit de més d'una reserva,
s'establira un ordre segons les dates de
sol-licitud.

2) Lesreserves caduquen després de 5 dies d'haver
fetl'avis al'usuari sol-licitant.

Serveide Préstec interbibliotecari

El préstec interbibliotecari consisteix arealitzar les
operacions necessaries per facilitar i  obtenir
documents entre biblioteques. D'aquesta manera,
cada biblioteca sera, a la vegada, sollicitant i
subministradora.

Les condicions de les trameses i devolucions
seguiran, de manera general, les condicions del
Document sobre el Préstec Interbibliotecari
redactat perales biblioteques publiques.

Es restringira aquest servei en aquells casos que
sigui possible solucionar el requeriment amb el propi
fons.

Estaran expressament exclosos d'aquest servei els
documents audiovisuals, les novetats editorials i els
manuals.

El serveisera gratuit.




